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El mercado globalizado ha incrementado las expectativas sobre las unidades de
Informacion y Tecnologia (IT) por medio de asignaciones cada vez mas comple-
jas, con tiempos mas cortos, presupuestos mas apretados y niveles de calidad
mas altos. Muchas organizaciones se han percatado de que adquirir mas tecno-
logia y contratar a méas personal no es suficiente para suplir la demanda actual.

Estudios han demostrado que las organizaciones que obtienen mayor valor de
IT no son necesariamente las que invierten mas en su plataforma tecnoldgica,
sino aquellas que optimizan sus recursos a través de procesos.

Este Process Improvement Advanced Workshop est8 disefado pa
veer conocimiento del uso de los procesos como una herramienta clave para in-
crementar la capacidad de IT con miras a cumplir las expectativas de competiti-

vidad en las organizaciones.
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Audiencia

Este workshop esta dirigido a los ejecutivos de Tecnologia o de Sistemas de Informacion cuya res-
ponsabilidad es incrementar la capacidad de su departamento para suplir la demanda cada vez mas

exigente de la organizacion.

Temas a Tratar

x Cual ha sido el cambio de las expectativas
sobre tecnologia a nivel mundial y como
esto ha resultado en la necesidad de incre-
mentar la capacidad de IT.

x Por qué los procesos son fundamentales
para apoyar aquellas estrategias de IT que
agregan mayor valor a las organizaciones.

x De qué manera los procesos mejoran la
calidad del servicio sin subir los costos ni
alargar los tiempos de respuesta.

x Cuales son los diferentes marcos de cali-
dad que existen en la industria y como se-
leccionar el marco mas adecuado para su
organizacion.

INFORMACION DE CONTACTO

Beneficios
x Comprender por qué las tendencias mun-

diales exigen que las estrategias de IT ten-
gan un enfoque en el servicio, la calidad y
el cliente.

x Adquirir conocimiento de cémo los proce-

sos son una forma efectiva para reducir los
costos en IT.

Comprender cémo la mejora de procesos
incrementa la capacidad de IT para agre-
gar valor a la organizacion.

Entender el aporte de los marcos de cali-
dad ITIL, CMMI, COBIT, ISO 9001.

se dedica a ayudar a organizaciones a hacer un uso

mas eficiente de los recursos de IT a través de procesos basados en marcos interna-

cionales y adecuados al contexto de cada organizacion. El alcance de nuestros servi-
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cios cubre desde capacitaciones, diagndésticos iniciales y asesoria en adopcion de
procesos hasta certificaciones a nivel internacional.

Fundada en Panama en el 2006 por asociados internacionales, contamos con mas de

100 consultores de procesos en Am®ri ca.
nama que cuenta con consultores locales certificados en el modelo CMMI.




