BLUEPRINT FOR A PMO

Creacion y Mejora de una Oficina de Administracion de Proyectos

Eduardo es el autor del libro "Running the Hi-Tech Project Office™
publicado por Artech en 2003. Ha escrito mas de 10 articulos en las
aéreas de métodos de desarrollo de software, estimacion vy
administracion de proyectos. Actualmente ensefia en Carnegie
Mellon University y realiza trabajos de consultoria y educacion
profesional. La experiencia laboral de Eduardo incluye empresas de
clase mundial como Ericsson y Lockheed Martin. Ha trabajado en
una variedad de paises incluyendo Argentina, Canadd, Israel, Francia,
Suecia, Brasil e Irlanda.. Eduardo cre6 el marco utilizado por
Ericsson para organizar sus Oficinas de Administracion de Proyectos
en todo el mundo.

Este curso estd dirigido a administradores de
proyectos, administradores de oficinas de
proyectos, gerentes de sistemas de informacion y
otros profesionales experimentados involucrados
en el desarrollo de nuevos productos, servicios o
sistemas de informacion.

Este curso de dos dias esta disefiado para proveer a los participantes de conocimiento especifico para crear y mejorar la operacion de una
Oficina de Administracion de Proyectos.

No se trata de un curso de concienciacién. Este curso hace énfasis en la base l6gica y la aplicacion de los procesos y técnicas presentadas.
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MODULO 1: DESCRIPCION DEL
PROBLEMA Y MOTIVACION

e [dentificar los temas de negocios que impulsan
la introduccion de una PMO en la organizacion.
e Establecer la propuesta de valor de la PMO.

MODULO 4: PROCESOS Y GOBERNABILI-
DAD

MODULO 2: EL RETO DE GESTIONAR
MULTIPLES PROYECTOS

TEMARIO

MODULO 3: LA OFICINA EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

e Aplicar conceptos de pensamiento
sistematizado a problemas cotidianos.

e Explicar como los retrasos se propagan de
proyecto a proyecto a través de dependencias
tacitas y explicitas.

MODULO 5: RIESGO E INCERTIDUMBRE

e Linea de mando en una PMO.
o Necesidades de informacion y gobernabilidad
de una PMO.

MODULO 6: CARACTERIZANDO Y LIDIAN-
DO CON INCERTIDUMBRE

¢ Grupos de procesos fundamentales para una
PMO y sus interfaces.

MODULO 7: CARACTERIZANDO Y LIDIAN-
DO CON RIESGO

e Distinguir entre riesgo, incertidumbre y el traba-
jo del “dia-a-dia”.

o Caracteristicas de proyectos y modelos de ciclo
de vida

MODULO 8: SELECCION DE PROYECTOS

e Expresar creencias e intuiciones de negocios en
términos cuantitativos.

e Reconocer la heuristica que puede sesgar las
estimaciones.

MODULO 9: PROCESO DE PLANIFICA-
CION DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS

e |dentificacion de riesgos.
e Técnicas de monitoreo recomendadas y res-
puestas a riesgos.

Material de Capacitacion

o Filminas impresas y materiales de referencia.

e Certificado de finalizacién del curso.

e VVencer las limitaciones de los métodos tradicio-
nales de evaluacién, como NPV e IRR.

e Aplicar diferentes técnicas para priorizar proyec-
tos segun atributos financieros y no financieros.

e Entender el proceso de planificacion del porta-
folio de proyectos y sus artefactos.

Mayor informacion: Tel./Fax: +507 317-0820 - trainings@alcenit.com



